Regulaminu sklepu internetowego RelaxSan & FarmacCell
prowadzonego pod adresem internetowym:
www.relaxsansklep.pl

Obowigzuje od 01 stycznia 2023 r.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym moze nastgpi¢ na dwa
sposoby.

Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamowienia do negocjacji wszelkich
zapiséw umowy ze Sprzedajgcym, w tym réwniez zmieniajgcych zapisy
ponizszego regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie
pisemnej i kierowane na adres Sprzedajgcego (Przedsiebiorstwo Handlowe
EDA Agata Albinowska, ul. Chorzowska 3, lok. 21, 26-600 Radom).

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy
na drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy reqgulamin i

stosowne przepisy prawa.
REGULAMIN

81 Definicje

. Adres pocztowy- imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci
(w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer
mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa
miejscowosci i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

. Adres reklamacyjny: Przedsiebiorstwo Handlowe EDA Agata Albinowska, ul.
Chorzowska 3, lok. 21, 26-603 Radom

. Cennik dostaw - znajdujgce sie pod

adresem https://www.relaxsansklep.pl/pl/i/Rodzaje-i-koszty-

dostawy/8 zestawienie dostepnych rodzajoéw dostawy i ich kosztow.

. Dane kontaktowe: Przedsiebiorstwo Handlowe EDA Agata Albinowska, ul.
Chorzowska 3 lok. 21, 26-603 Radom

e-mail: kontakt@relaxsansklep.pl telefon: 48 365 06 09, 502 429 914, optata
za potaczenie wg taryfy operatora z ustug ktérego korzysta Klient

. Dostawa -rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu
wymieniona w cenniku dostaw znajdujgcym pod

adresem: https://www.relaxsansklep.pl/pl/i/Rodzaje-i-koszty-dostawy/8

. Dowéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg
o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdzniejszymi
zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.
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7.

8.

10.

11.

12.

13.

Karta produktu- pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o
pojedynczym produkcie.

Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca
u Sprzedajacego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Kodeks cywilny- ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z
poZniejszymi zmianami.

Kodeks dobrych praktyk- zbiér zasad postepowania, a w szczeg6lnosci norm
etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007
roku z pozniejszymi zmianami.

Konsument- osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedajacym czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
zgodnie z definicjg zawartg w art. 22(1) Ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny z pozniejszymi zmianami.

Konsument-Przedsiebiorca - osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg zawierajgca ze Sprzedajgcym umowe sprzedazy zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, lecz nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Koszyk - lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na
podstawie wyborow Kupujacego.

14. Kupujacy- zarobwno Konsument, Konsument-Przedsiebiorca jak i Klient.

15.

Niezgodnos¢ produktu z Umowga - okreslona w przepisach Ustawy o prawach
konsumenta niezgodnos$¢ Produktu z umowg, w przypadku ktorej
Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsiebiorcy przystugujg uprawnienia
okreslone w przepisach prawa;

Produkt jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci
jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosg;

2) przydatno$¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi
lub Konsumentowi-Przedsiebiorcy, o ktérym Konsument lub Konsument-
Przedsiebiorca powiadomit Sprzedajgcego najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
i ktéry Sprzedajgcy to zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowg, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;



2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument
lub Konsument-Przedsiebiorca moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedajgcego, jego
poprzednikdédw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba Zze Sprzedajacy wykaze, ze:
a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie
maogt o nim wiedzie¢,
b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,
C. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorcy o zawarciu umowy;
3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca moze rozsgdnie
oczekiwag;
4) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedajgcy udostepnit
Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsiebiorcy przed zawarciem umowy, i
odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.
16. Miejsce wydania rzeczy- adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane
w zamoéwieniu przez Kupujacego.
17.Moment wydania rzeczy - moment, w ktorym Kupujacy lub wskazana przez
niego do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.
18. Ptatnosé- metoda dokonania zaptaty za przedmiot
umowy i dostawe wymieniona pod
adresem https://www.relaxsansklep.pl/pl/i/Sposoby-platnosci/9
19.Prawo konsumenckie - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku z pozniejszymi zmianami.
20.Produkt -minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢
przedmiotem zaméwienia, a ktéra podana jest w sklepie Sprzedajgcego jako
jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka).
21.Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedgce przedmiotem
22.Przedmiot Swiadczenia- przedmiot umowy.
23.Punkt odbioru- miejsce wydania rzeczy nie bedgce adresem pocztowym,
wymienione w zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajgcego w sklepie.
24.Rzecz -rzecz ruchoma mogaca byc lub bedgca przedmiotem umowy.
25.Sklep - serwis internetowy Sklep Relaxsan & FarmacCell dostepny pod
adresem relaxsansklep.pl, za posrednictwem ktérego Kupujgcy moze
ztozy¢ zamowienie.
26.Sprzedajacy: Pani Agata Albinowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma Przedsiebiorstwo Handlowe EDA Agata Albinowska
Wstepna 36C/1, 26-612 Radom, zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji i
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Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP nadzorowanej przez Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii, organ dokonujacy wpisu Sprzedajacego do
CEIDG: Urzad Miasta Radom, NIP: 948-247-09-95,

REGON: 366177031; Bank: BNP Paribas Bank Polska S.A. nr 67 1750 0012 0000
0000 3591 8191. Adres do korespondencji i zwrotéw: Przedsiebiorstwo
Handlowe EDA Agata Albinowska, ul. Chorzowska 3 lok. 21, 26-603 Radom,
e-mail: kontakt@relaxsansklep.pl, telefon: 48 365 06 09, 502 429 914.

27.System- zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia kohcowego, potocznie
okreslany Internetem.

28.Termin realizacji- w ciggu 4 dni roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu
lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krétszy termin.

29.Umowa - umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢ w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w
przypadku Konsumentdéw i Konsumentéw-Przedsiebiorcéw i umowa
sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
roku w przypadku Kupujacych.

30.Wada - zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna okreslone szczegétowo w
przepisach Kodeksu cywilnego.

31.Wada fizyczna-niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegoélnosci jesli
rzecz:

1. nie ma ona witasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na
cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2. nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Klienta nie
bedacego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca,

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient nie bedgcy Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcg poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu
umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4. zostata Klient nie bedgcemu Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca wydana w stanie niezupetnym;

5. w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te
zostaty wykonane przez Sprzedajacego lub osobe trzecig, za
ktorg Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Klienta nie bedgcego
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorce, ktory postgpit wedtug
instrukcji otrzymanej od Sprzedajacego;

6. nie ma ona witasciwosci, o ktérej zapewniat producent lub jego przedstawiciel
lub osoba, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej oraz osoba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej
nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia
sie jako producent, chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znat ani, oceniajac



rozsgdnie, nie mogt znac¢ albo nie mogty one miec¢ wptywu na decyzje Klienta
nie bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg o
zawarciu umowy, albo gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem
32.Wada prawna- sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasnos$¢ osoby trzeciej
albo jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu.
33.Zamoéwienie- osSwiadczenie woli Kupujacego ztozone za
posrednictwem sklepu okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktow;
rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Kupujacego a
zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym.

82 Warunki ogdlne

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i
niniejszym regulaminem.

2. Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej lub innym kraju cztonkowskim EU.

3. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi i dostarczad
rzeczy wolne od wad.

4. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie i
sq cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajq
kosztu dostawy, ktéry okreslony jest pod
adresem: https://www.relaxsansklep.pl/pl/i/Rodzaje-i-koszty-dostawy/8 .

5. Sprzedajacy nie udziela Kupujgcemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu
cywilnego, natomiast informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez
osoby trzecie dla produktéw znajdujgcych sie w sklepie.

6. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowienn umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci
nastepuje w postaci:

1. potwierdzenia zamoéwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail:
zamodwienia, faktury pro forma, informacji o prawie odstgpienia od umowy,
niniejszego regulaminu w wersji pdf, wzoru formularza odstgpienia od umowy w
wersji pdf, linkédw do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia
od umowy;

2. dotaczenia do zrealizowanego zaméwienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie
odstgpienia od umowy, wzoru formularza odstgpienia od umowy.

7. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem
Srodkdéw porozumiewania na odlegtos$¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w
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wysokosci wynikajgcej z umowy jakg zawart z osobg trzecig Swiadczacg na jego
rzecz okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtosc.

8. Sprzedajacy zapewnia Kupujgacemu korzystajgcemu z systemu poprawnos¢
dziatania sklepu w nastepujgcych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza,
FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub
nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na
ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari
moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania
petnej funkcjonalnosci Sklepu Relaxsan & FarmacCell nalezy je wszystkie
wytgczyc.

9. Kupujagcy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego zamdéwienia. W tym
celu Kupujacy powinien podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do
swojego konta. Login i hasto sg ciggiem znakdéw ustalanych przez Kupujacego,
ktory ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem 0séb trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwos¢
wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w sklepie.

10.Sprzedajacy nie stosuje zadnego kodeksu dobrych praktyk.

11.Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8. Ustawy z dnia
18.07.2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z p6zniejszymi
zmianami.

12.Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu internetowego lub
strony relaxansklep.pl przez Klientéw do przesytania niezaméwionej informacji
handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a takze wykorzystywanie strony Sklepu internetowego w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste oséb
trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedajacego.

83 Zawarcie umowy i realizacja
1. Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, jednak
Sprzedajacy realizuje Zamdwienia jedynie w dni robocze.
2. W celu ztozenia zamoéwienia Kupujacy powinien wykonac co najmniej
nastepujace czynnosci, z ktérych czes¢ moze byc¢ wielokrotnie powtarzana:
1. dodanie do koszyka produktu;
2. wybdr rodzaju dostawy;
3. wybdr rodzaju ptatnosci;
podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayPro S.A.
4. wybo6r miejsca wydania rzeczy;
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5. ztozenie w sklepie zaméwienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”.
3. Zawarcie umowy z Konsumentem |lub Konsumentem-
Przedsiebiorcg nastepuje z chwilg ztozenia zaméwienia.
4. Realizacja zaméwienia Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsiebiorcy ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie,
a zamowienia ptatnego przelewem, kartg ptatniczg lub za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznych po zaksiegowaniu
wptaty Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy na
koncie Sprzedajgcego, co powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od
ztozenia zaméwienia, chyba ze Konsument lub Konsument-
Przedsiebiorca nie byt w stanie spetni¢ Swiadczenia z nie swojej winy i
poinformowat o tym Sprzedajgcego.

5. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg
przyjecia zamoéwienia przez Sprzedajgcego, o czym informuje on Klienta w
terminie do 48 godzin od ztozenia zaméwienia.

6. Realizacja zaméwienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie
po zawarciu umowy, a zamoéwienia ptatnego przelewem, kartg ptatniczg lub za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po zawarciu umowy i
zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego.

7. Realizacja zaméwienia Klienta moze byc¢ uzalezniona od dokonania wptaty
catosci lub czesci wartosci zaméwienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego
co najmniej o wartosci zaméwienia lub zgody Sprzedajacego na
wystanie zaméwienia za pobraniem (ptatnego przy odbiorze).

8. Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie w terminie do 4 dni chyba
ze na karcie produktu okreslony jest krotszy termin a dla zaméwien ztozonych
z wielu produktéw w najdtuzszym terminie z okreslonych
na kartach produktéw. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg
realizacji zaméwienia.

9. Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujacego
dokumentem sprzedazy wysytany wybranym
przez Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego
przez Kupujgcego w zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dotgczonymi
zatgcznikami, o ktérych mowa w 2 pkt 6b.

10. TreSci Umow zawieranych przy wykorzystaniu Sklepu internetowego sg
przechowywane przez system informatyczny Sklepu internetowego przez okres
posiadania Konta w Sklepie internetowym, jednak nie krocej niz okres
przechowywania dokumentacji ksiegowej (5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynagt termin ptatnosci podatku wynikajgcego z tej
dokumentacji), a tre$¢ tych umoéw jest udostepniana wytgcznie stronom Umowy
sprzedazy. Kazdy Klient, po zalogowaniu do Konta, ma dostep do wszystkich
swoich Umow sprzedazy zawartych poprzez strone Sklepu internetowego przez
okres ich przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w zdaniu



pierwszym. W razie braku Konta tresci Umow sprzedazy zawieranych przy
wykorzystaniu Sklepu internetowego sg przechowywane przez system
informatyczny Sklepu internetowego do uptywu okresu przechowywania
dokumentacji ksiegowej (5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku wynikajacego z tej dokumentacji).

§ 4 Prawo Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy do odstapienia od

umowy
. Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsiebiorcy, przystuguje na podstawie
art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztédw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od dnia
objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsiebiorce lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument lub Konsument-
Przedsiebiorca moze ztozy¢ na formularzu dostepnym pod

adresem https://www.relaxsansklep.pl/pl/i/Formularz-odstapienia-od-
umowy/26 lub w innej pisemnej formie zgodnej z Prawem konsumenckim
(moze by¢ to pismo wystane pocztg, faxem lub emailem).

. Sprzedajacy wytgcza mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
w innej niz pisemna formie.

. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi lub Konsumentowi-
Przedsiebiorcy na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny jezeli zostat
podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

. Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca ma obowigzek zwrécic

rzecz Sprzedajacemu niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem.

. Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca odsyta rzeczy bedgce
przedmiotem umowy, od ktorej odstgpit na wiasny koszt i ryzyko.

. Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca nie ponosi kosztéw dostarczania
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli nie wyrazit
zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsiebiorca nie


about:blank
about:blank

10.

11

12.

13.

dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1. Prawa
konsumenckiego.

Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosc¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgcej przedmiotem umowy a bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

.Sprzedajacy niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego

przez Konsumenta lub Konsumenta-

Przedsiebiorce zwroci Konsumentowi lub Konsumentowi-

Przedsiebiorcy wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca wybrat
sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany

przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie

zwréci Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsiebiorcy dodatkowych
kosztédw zgodnie z art 33 Prawa Konsumenckiego.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego

sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca,
chyba ze Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca wyraznie zgodzit sie na
inny sposob ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymane;j

od Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsiebiorce dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

14.W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu Srodkdw za transakcje dokonang

15.

1.

przez klienta kartg ptatnicza, sprzedajgcy dokona zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsiebiorcy, zgodnie z art 38 Prawa
konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsiebiorcy lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;



. W ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

. o0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng

zgoda Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

. 0 dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

§ 5 Rekojmia - zasady odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wobec Klienta nie
bedacego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca

. Sprzedajacy na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza
odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw nie bedacych

Konsumentami lub Konsumentami-Przedsiebiorcami z tytutu wad fizycznych i
prawnych (rekojmia).

. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta nie bedgcego
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg na zasadach okreslonych w
art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

. W przypadku umowy z Klientem nie bedgcym

Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg jezeli wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie,
ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta nie bedgcego
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca.

. Klient nie bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca jezeli
rzecz sprzedana ma wade, moze:

. ztozy¢ oSwiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;

. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy; chyba

ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta nie
bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajacy nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie
przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

. Klient nie bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zgdac



wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac¢ usuniecia
wady, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez Klienta nie bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego, przy czym przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosc rzeczy wolnej od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta nie bedgcego

Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg inny sposob zaspokojenia.
Klient nie bedacy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Klient nie bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg jezeli
rzecz sprzedana ma wade, moze rowniez:

. zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

zadac usuniecia wady.

Sprzedajacy jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub
usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klient
nie bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca.
Sprzedajgcy moze odmowic zadoscuczynienia zgdaniu Klienta nie bedgcego
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujgcego jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia
do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw.

10.W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Klient nie bedacy

11.

Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg moze zgdac

od Sprzedajgcego demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu
wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest poniesc¢
czes¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo
moze zgdac od Sprzedajacego zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego
zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania
obowigzku przez Sprzedajacego, Klient nie bedacy

Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg jest upowazniony do
dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

Klient nie bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg, ktory
wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na

koszt Sprzedajgcego dostarczyc rzecz wadliwg na adres reklamacyjny, a jezeli
ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie rzeczy
przez Klienta nie bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorcg bytoby nadmiernie utrudnione, Klient nie bedacy
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg obowigzany jest udostepnic
rzecz Sprzedajacemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie
niewykonania obowigzku przez Sprzedajacego Klient nie bedacy



Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg jest upowazniony do
odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

12.Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjgtkiem sytuacji opisane;j
w 5 pkt 10.

13.Sprzedajacy obowigzany jest przyjac od Klienta nie bedgcego
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg rzecz wadliwg w razie
wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

14.Sprzedajacy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do:

1. oSwiadczenia o zgdaniu obnizenia ceny;

2. oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;

3. zadania wymiany rzeczy na wolng od wad;

4. zadania usuniecia wady.
W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione oswiadczenie lub
zadanie Klienta nie bedgcego Konsumentem |lub Konsumentem-

Przedsiebiorca.

5. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Klientowi
nie bedgcemu Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcy, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy Klientowi nie bedgcemu Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca.

6. Roszczenie Klienta nie bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorcag o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od
wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak
nie wczesniej niz przed uptywem dwoéch lat od momentu
wydania rzeczy Klientowi nie bedgcemu Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy Klientowi nie bedgcemu
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca.

7. W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajacego lub producenta termin
przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwéch lat od momentu
wydania rzeczy Klientowi nie bedgcemu Konsumentem |lub Konsumentem-
Przedsiebiorca, Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej
rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

8. W terminach okreslonych w 5 pkt 15-17 Klient nie bedacy
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy
sprzedanej, a jezeli Klient nie bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca zgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg
terminu do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.



9.

10.

W razie dochodzenia przed sagdem albo sgdem polubownym jednego z
uprawnien z tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien,
przystugujacych Klientowi nie bedgcemu Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Odpowiednio stosuje sie rowniez do postepowania
mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu
rekojmi, przystugujacych Klientowi nie bedgcemu Konsumentem

lub Konsumentem-Przedsiebiorca, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad
zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego
zakonczenia mediacji.

Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej
stosuje sie 5 pkt 15-16, z tym Ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w
ktorym Klient nie bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-

Przedsiebiorca dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Klient nie bedacy
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg dowiedziat sie o istnieniu
wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej - od dnia, w ktérym
orzeczenie wydane w sporze z 0sobg trzecig stato sie prawomocne.

11.Jezeli z powodu wady rzeczy Klient nie bedgcy

12.

13.

Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg ztozyt oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zgda¢ naprawienia szkody,
ktorg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzgc o istnieniu wady, chocby
szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktore Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci, a w szczegélnosci moze zadac zwrotu kosztow zawarcia
umowy, kosztow odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy,
zwrotu dokonanych naktadow w takim zakresie, w jakim nie odniost z nich
korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu kosztéw
procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na
zasadach ogélnych.

Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli Sprzedajacy wade podstepnie zatait.
Sprzedajacy o ile jest zobowigzany do Swiadczenia lub Swiadczenia finansowego
na rzecz Klienta nie bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca wykona je bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w prawnie
przewidzianym terminie.

8 6 Rekojmia - zasady odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wobec Klienta
bedacego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z
Umowa w zakresie, o ktérym mowa 8 1. ust. 15. powyzej, jezeli Konsument



lub Konsument-Przedsiebiorca najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowg okreslonych powyzej, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg

wynikajacy z niewtasciwego zamontowania Produktu, jezeli:
1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedajacego lub na jego
odpowiedzialnos¢;
2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorce wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej
przez Sprzedajacego.

. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg

istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez
Sprzedajacego, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg,
ktéry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu,
istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub
charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa. Sprzedajacy nie moze
powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Produktu z
Umowag jezeli brak ten podstepnie zatait.

4. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Klient bedgcy Konsumentem lub

5.

Konsumentem-Przedsiebiorcg moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Klient bedgcy Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcg zgda naprawy, lub Sprzedajacy moze
dokonad naprawy, gdy Klient bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z
umowag w sposdb wybrany przez Klienta bedgcego Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcg jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego, moze
on odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

. Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w

ktorej Sprzedajacy zostat poinformowany przez Klienta bedgcego
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg o braku zgodnosci z
Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta bedgcego
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg, uwzgledniajgc specyfike
Produktu oraz cel, w jakim Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajacy.



7. Klient bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca
udostepnia Sprzedajgcemu Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedajacy odbiera od Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy
Produkt na swoj koszt.

8. Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Produktu z Umowg, Sprzedajgcy demontuje Produkt oraz montuje go
ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.

9. Klient bedacy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory nastepnie
zostat wymieniony.

10.  Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Klient bedgcy Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedajacy odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowa,

2) Sprzedajacy nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa,

3) brak zgodnosci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedajacy prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowag;

4) brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze srodkow ochrony okreslonych w ust.5-8. powyzej;

5) z o$wiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsiebiorcy.

1. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
Umowy, w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg pozostaje do
wartosci Produktu zgodnego z Umowa.

12. Sprzedajacy zwraca Klientowi bedgcemu Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcg kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorce o
obnizeniu ceny.

13. Klient bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca nie
moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg jest
istotny.

14.  Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Produktu
dostarczonych na podstawie Umowy Klient bedgcy Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw



nabytych przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorce wraz z
Produktami niezgodnymi z Umowag, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwad, aby
Klient bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca zgodzit sie
zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowa.

15. W razie odstgpienia od Umowy Klient bedgcy Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorca niezwtocznie zwraca Produkt
Sprzedajagcemu na jego koszt. Sprzedajacy zwraca Klientowi bedgcemu
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg cene niezwtocznie, nie
po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego
odestania.

16. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorcg, chyba ze wyraZnie zgodzit sie on na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

17. Klient bedgcy Konsumentem |lub Konsumentem -Przedsiebiorca
moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
Sprzedajacego obowigzkow wynikajgcych z ust. 4-16.

§ 7 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

. Klient dokonujgc Zamoéwienia w Sklepie internetowym i/lub rejestrujgc Konto,

i/lub zapisujgc sie do newslettera i/lub wypetniajgc formularz kontaktowy

przekazuje Sprzedajgcemu swoje dane osobowe. W przypadku ztozenia

Zamowienia bez rejestracji Konta i/lub podania danych osobowych w

formularzu kontaktowym podstawg przetwarzania danych osobowych jest

wykonanie Umowy sprzedazy i/lub podejmowanie czynnosci zmierzajgcych do
zawarcia Umowy sprzedazy. W przypadku rejestracji Konta i/lub zapisania sie do
subskrypcji newslettera podstawg prawng przetwarzania danych Klienta jest
jego zgoda udzielona Sprzedajgcemu.

. Dane osobowe Klienta wykorzystywane sg przez Sprzedajgcego jedynie w celu w

ktérym zostaty przekazane przez Uzytkownika: dla potrzeb kontaktu z

Uzytkownikiem (przez okres utrzymywania kontaktu z Uzytkownikiem), i/lub

wykonania Umowy sprzedazy (przez okres przechowywania dokumentacji

ksiegowej, tj. 5 lat liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin ptatnosci podatku wynikajacego z tej dokumentacji), i/lub rejestracji

Konta do czasu usuniecia Konta w Sklepie internetowym) i/lub wysytki drogg

mailowg informacji o charakterze handlowym, reklamowym, marketingowym

(newsletter) (do czasu cofniecia zgody na subskrypcje newslettera).

. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy. Podanie danych

osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb wykonania Umowy

sprzedazy i/lub kontaktu z Klientem i/lub i/lub rejestracji Konta i/lub wysytki
newslettera.

. Dane osobowe udostepniamy jedynie podmiotom biorgcym udziat w realizacji

umowy sprzedazy, tj. firmom przewozowym, bankowi, firmie realizujgcej



ptatnosci za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych, dostawcy
oprogramowania sklepu internetowego, a takze podmiotom realizujgcym ustugi
ksiegowe, prawne na rzecz Administratora, a w przypadku wyrazenia zgody na
wysytke newslettera takze dostawcy oprogramowania do wysytki newsletterow.
Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).

. Dane osobowe udostepnione Sprzedajgcemu nie bedg przekazywane
podmiotom trzecim w innym celu niz wskazane w Regulaminie dla wykonania
umowy sprzedazy, bez uzyskania uprzedniej odrebnej zgody Klienta.

. Sprzedajacy informuje takze, ze Klient ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia
danych, prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwos¢ ich
poprawiania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a zgoda na
przetwarzanie danych moze by¢ przez Klienta cofnieta w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Klient ma takze prawo do
whniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

. Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien przez sklep zostaty
opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod

adresem: https://www.relaxsansklep.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/3

§ 8 Ustugi swiadczone droga elektronicznag

. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu
polegaja na umozliwieniu Klientom dokonywania zakupéw w Sklepie
internetowym, w szczegdlnosci z wykorzystaniem Konta a takze na
udostepnieniu ustugi newslettera, ustugi ,Zapytaj o produkt”, ustugi ,Polec
znajomemu”, ustugi ,Dodaj do przechowalni”, ustugi ,Dodaj opinie”, a takze
mozliwosci polecania Towaru w serwisach spotecznosciowych wskazanych na
stronach informacyjnych poszczegolnych produktéw. Ustugi te sg Swiadczone
24h na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ustugi te sg nieodptatne dla Klientéw.

. Korzystanie z ustugi Konta wymaga dokonania przez Klienta rejestracji i podania
danych osobowych: imie i nazwisko, adres, telefon, ewentualnie inny adres
dostawy, adres email bedacy jednoczesnie loginem oraz ustalenia hasta. Na
adres e-mail Klienta wskazany w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana
wiadomos¢ z potwierdzeniem dokonania prawidtowej rejestracji. Z chwilg
potwierdzenia rejestracji Konta dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej
prowadzenia Konta pomiedzy Klientem, a Sprzedajgcym na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
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. Rejestracja Konta jest bezptatna i dobrowolna. Login i hasto majg charakter
poufny. Klient korzystajacy z loginu i hasta proszony jest o zachowanie tych
informacji w poufnosci. Hasto nie jest znane Sprzedajgcemu.

. Kazdy Klient moze posiadac tylko jedno Konto w Sklepie internetowym. Konto
jest niezbywalne, Klientowi nie wolno korzysta¢ z Konta innych Klientow oraz
udostepniac innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym loginu i hasta
dostepu do Konta.

. Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Klienta, ktéry
wprowadzi adres e-mail w udostepnione w tym celu pole w Sklepie
internetowym. Z chwilg subskrypcji newslettera dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych pomiedzy Klientem, a Sprzedajgcym na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Ustuga ,Zapytaj o produkt” polega na umozliwieniu Klientowi przestania do
Sprzedajgcego poprzez formularz udostepniony przez Sprzedajgcego w Sklepie
internetowym zapytania dot. szczegétowych informacji o Produkcie, podajac
przy tym imie oraz adres e-mail. Sprzedajgcy odpowiada wysytajgc informacje na
wskazany przez Klienta e-mail najp6zniej w ciggu 3 dni od przestania zapytania
przez Klienta.

. Ustuga ,Pole¢ znajomemu” polega na umozliwieniu klientowi przestania
wiadomosci o Produkcie prezentowanym w Sklepie internetowym do wybranej
przez Klienta osoby. W tym celu klient w formularzu udostepnionym na stronie
Sklepu internetowego wskazuje swéj adres email oraz adres e-mail osoby, ktérg
chce powiadomi¢ o Produkcie. Klient nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia od
Sprzedajgcego, ani innych korzysci za skorzystanie z tej ustugi.

. Ustuga ,Dodaj do przechowalni” polega na umozliwieniu Klientowi ktéry
posiada zarejestrowane Konto i jest zalogowany w Sklepi internetowym
mozliwosci dodania wybranego Produktu do przechowania, tak aby przy
kolejnych zakupach Klient nie musiat ponownie wybieraé Towardéw.

. Ustuga ,Dodaj opinie” polega na umozliwieniu Klientowi zamieszczenia
indywidualnej i subiektywnej opinii Klienta dotyczacej danego Produktu, po
uprzedniej jej akceptacji przez Sprzedajgcego oraz weryfikacji czy pochodzi ona
od uzytkownika, ktory byt klientem Sprzedajgcego, w tym celu uzytkownik moze
zostac poproszony o podanie numeru zamowienia. Klient nie otrzymuje
zadnego wynagrodzenia od Sprzedajgcego, ani innych korzysci za skorzystanie z
tej ustugi.

10.Ustuga polecania Produktu w serwisach spotecznosciowch wskazanych na

stronie informacyjnej kazdego z Produktéw polega na umozliwieniu Klientowi
zarejestrowanemu w tym serwisie publikacji indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi dotyczgcych Produktu. Klient nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia
od Sprzedajacego, ani innych korzysci za skorzystanie z tej ustugi.

11.Zamieszczajac iflub udostepniajac tresci poprzez oferowane przez

Sprzedajgcego nieodptatne ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,



12.

13.

Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania wprowadzanych tresci. W
razie jakichkolwiek watpliwosci przyjg¢ nalezy, ze Sprzedajacy jedynie zapewnia
klientom odpowiednie zasoby informatyczne do udostepniania i
rozpowszechniania tresci, jednak tresci tych nie nalezy utozsamiac z poglgdami
Sprzedajgcego.

Kazdy z Klientow ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczane przez siebie tresci
poprzez korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedajgcego.

Klienci nie mogg zamieszczad, ani udostepniac tresci, ktére mogtyby w
jakikolwiek sposdb naruszac dobra osobiste 0séb trzecich, czy Sprzedajgcego,
czy tez naruszac jakiekolwiek inne prawa o0séb trzecich, w tym prawa autorskie,
prawa wiasnosci przemystowej, tajemnice przedsiebiorstwa. Zabronione jest
takze zamieszczanie przez Klientéw jakichkolwiek tresci o charakterze
obrazliwym, naruszajgcych dobre obyczaje, przepisy prawne lub normy
spoteczne, czy tez tresci zawierajgce jakiekolwiek dane osobowe 0séb trzecich
bez ich zgody, a takze tresci o charakterze reklamowym.

14.Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego w

15.

zakresie Konta, newslettera i pozostatych ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie, zawierana jest na czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym czasie
nieodptatnie wypowiedzie¢ te umowe. Wypowiedzenie umowy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng przez ktorgkolwiek ze stron, jak rowniez jej
rozwigzanie za obustronng zgodg jest rownoznaczne z usunieciem Konta,
jednakze pozostaje to bez wptywu na wykonanie juz zawartych Umoéw, chyba ze
strony postanowig inacze;.

Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, jesli:

. cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest sprzeczny z zasadami i celem

funkcjonowania Sklepu internetowego,

dziatalnos$¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy bgdz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza
prawa osob trzecich,

Sprzedajgcy otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
podanych danych Klienta lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

Sprzedajgcy uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
podanych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit
Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Konta,

Klient dopuszcza sie przesytania niezamoéwionych informacji handlowych,
Klient w razgcy lub uporczywy sposéb, narusza postanowienia Regulaminu,
g. podane przez Klienta dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione
watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawdg, a watpliwosci tych
nie udato sie usung¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail.



16.Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
dziatanie Sklepu internetowego. W przypadku, gdy ustugi lub inne ustugi
oferowane przez Sprzedajgcego wskazane w niniejszym Regulaminie np. sg z
nim niezgodne, nie dziatajg prawidtowo, Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji. Klienci proszeni sg o sktadanie reklamacji w formie
elektronicznej na adres e-mail: kontakt@relaxsansklep.pl lub w formie pisemne;j
na adres Sprzedajgcego. Klienci proszeni sg, w celu usprawnienia procesu
rozpatrywania reklamacji, o wskazywanie w reklamacji swoich danych
osobowych i/lub loginu, ktérym postuguja sie w dostepie do Konta na stronie
Sklepu internetowego oraz do opisania zgtaszanych zastrzezen.

17.Reklamacje dot. ustug Swiadczonych droga elektroniczng rozpatrywane sg w
terminie do 30 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, ale jesli reklamacja zostanie ztozona przez Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorce - termin na jej rozpatrzenie wynosi 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji. O sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany
przez Sprzedajacego.

§ 9 Postanowienia kofncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia
praw Kupujacego. Nie moze by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w
przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci requlaminu z obowigzujgcym
prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzgdkowanie sie i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda
powiadomieni drogg elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zaméwieniu
e-mail). Zmiany wprowadzane beda w celu dostosowania regulaminu do
obowigzujgcego stanu prawnego i/lub w razie zmiany zasad sprzedazy.

3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego w zaktadce
regulamin https://www.relaxsansklep.pl/pl/i/Regulamin/2. W trakcie
realizacji zamowienia oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Kupujgcego obowigzuje requlamin zaakceptowany przez niego
przy sktadaniu zamowienia. Za wyjgtkiem sytuacji,
kiedy Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca uzna go za mniej korzystny
od aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako
obowigzujgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie
odpowiednie obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne,
jesli Konsument wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze postepowania
mediacyjnego przed Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej lub
procesu przed sgdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekgcji
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Handlowej lub na drodze réwnowaznych i zgodnych z prawem metod
przedsgdowego lub pozasgdowego rozwigzywania sporéw wskazanych

przez Konsumenta. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedajgcy wskazuje, ze
uprawnienia opisane w zdaniu poprzedzajgcym nie przystugujg Konsumentowi
- Przedsiebiorcy. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sgd wtasciwy miejscowo i
rzeczowo.

. Sprzedajacy informuje, ze wyraza zgode na rozstrzyganie sporéw
konsumenckich w trybie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823). W razie nie
uznania reklamacji przez Sprzedajgcego, Konsument moze skorzystac z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen i
zwrocic sie o interwencje do Delegatury Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Radomiu, ul. Zeromskiego 53, 26-600

Radom wiih.org.pl Szczegétowe procedury skorzystania z pomocy Inspekcji
Handlowej dostepne sg na stronie internetowej urzedu oraz na

stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” i
.Wazne adresy”. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Zamawiajgcego
bedgcego Konsumentem, ktory chce skorzystac¢ z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ ztozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ W celu unikniecia watpliwosci
Sprzedajacy wskazuje, ze uprawnienia opisane w niniejszym ust. 5. nie
przystugujg Konsumentowi - Przedsiebiorcy.

Radom, 01.01.2023
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